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Vseobecne obchodne podmienky o poskytovani sluzieb spolocnosti WEBY GROUP, s. r. o.,

1. Vseobecne obchodne podmienky /d'alej len ,,VOP'7 spolu so vsetkymi ostatnymi
zmluvnymi dokumentmi vymedzujii obsah zmluvneho vzt'ahu medzi Objednavatel'om a
PoskytovateFom.
2. Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1 "Objednavatel"' fyzicka osoba alebo pravnicka osoba vstupujiica do zmluvneho
vzt'ahu s PoskytovateFom. Za Objednavatel'a sii opravnene konat' vzdy len osoby uvedene
v pisomnej zmluve alebo objednavke.
2.2 "Poskytovatel"' spolocnost' WEBY GROUP, s. r. o.
2.3 ,,Objednavka" je dokument, ktory bud' samostatne, alebo s inymi zmluvnymi
dokumentmi, vymedzuje obsah zmluvneho vzt'aliu medzi Objednavaterom a
Poskytovatel'om. Poskytovatel' potvrdzuje suhlas s tymito VOP a prebera na seba prava a
povinnosti, ktore mu z nich vyplyvajii.
2.4 "Dovernou informaciou" sa rozumie akakol'vek informacia o Objednavatel'ovi, ktoni
sa Poskytovatel' dozvie v siivislosti s naplnanim predmetu uzatvorenej zmluvy, ktora nie je
verejne pristupna a me je urcena tretim osobam.
2.5 ,,\Veb aplikacia" program v pocitacovych systemoch a na internete, ktory umoziiuje
Objednavatel'ovi pracovat' s udajmi. Udaje mozu obsahovat' texty, zvuky, obrazky a video.
2.5 "Server" siibor hardware veho a softwaroveho vybavema, na ktorom su urmestnene
www stranky, spravovane www aplikacie a me poskytovane sluzby Poskytovatel'om.
2.6 "Technicka prestavka'1 je planovany stav, kedy Poskytovatel' po nevyhnutnu dobu
obmedzi alebo vyliici moznost' vyuzivania poskytovanych sluzieb Objednavaterom
Technicka prestavka sliizi na zabezpecenie bezproblemoveho vyuzivania poskytovanych
sluzieb.
3. Predmet zmluvneho vzt'ahu
3.1 Predmetom zmluvneho vzt'ahu medzi Objednavaterom a Poskytovatel'om je
poskytovame sluzieb Poskytovaterom vzdy specifikovanych v pisomnej objednavke,
podpisanej osobou opravnenou konat' za ObjednavateFa, a to za platnosti tychto VOP.
4. Objednavanie poskytovanych sluzieb, resp. produktov Poskytovatel'a
4.1 Objednavatel' ma pravo objednaf si akekol'vek sluzby, pripadne produkty nachadzajuce
sa v aktualnej ponuke PoskytovateFa, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP.
4.2 Sluzba, pripadne produkt poskytovany Poskytovatel'om, sa povazuje za objednany
dorucenim podpisanej pisomnej objednavky Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.
4.3 Pisomna podpisana objednavka odovzdana Poskytovatel'ovi je zavazna a j e ju mozne
menu* len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
5. Prava a povinnosti zmluvnych stran
5.1 Prava a povinnosti Objednavatel'a
5.1.1 Podpisanim objednavky sa Objednavatel' zavazuje zaplatit' cenu objednanych a
poskytnutych sluzieb.
5.1.2 Objednavatel' je povinny na ziadost' Poskytovatel'a poskytmit'
Poskytovatel'ovipotrebmi siicmnost pn poskytovani sluzieb, o ktorti Poskytovatel'
Objednavatel'a poziada.
5.1.3 Ak si Objednavatel' od Poskytovatel'a objedna webhostingove sluzby, zavazuje sa
tieto neposkytovat' tretej osobe a to tak odplatne ako aj bezodplatne.
5.1.4 Objednavatel' ma pravo objednat' si, vytvorit' a umiestnit' vlastnu webaplikaciu na
server! Poskytovatel'a, a to v siilade s podmienkami a pravidlami upravujucimi
umiestnenie takejto aplikacie, ktore sii Objednavatel'ovi k dispozicii na
http:,''mfo.\vi;bygroup.xk'pi^ idla. xhtml.
5.1.5 Objednavatel' sa zavazuje zdrzaf sa akehokol'vek konama, ktorym by neopravnene
zasahoval do servera poskytovatel'a, a tiez sa zavazuje zabranit' pripadnemu
neopravnenemu zasahu tretich osob do servera poskytovatel'a, zdrzat' sa konania, ktore by
smerovalo k siremu nevyziadanej posty na Internete, a tiez sa zdrzat' akehokol'vek
konania, ktore by inohlo poskodit' zaujmy Poskytovatel'a. V pripade cinnosti
ObjednavateFa, v rozpore so zavazkami uvedeny mi v tomto clanku VOP, ma Poskytovatel'
pravo od zmluvy odstiipit', a to driom dorucema pisomnej vypovede Objednavatel'ovi.
5.1.6 Objednavatel'je zodpovedny za vsetky skody a vzniknute naklady Poskytovatel'a a
jeho klientov, ak nim vytvorena a umiestnena vlastna webaplikacia, vyhotovena a
umiestnena podl'a bodu 5.1.4, sposobi znemoznenie poskytovania sluzieb na sei"veri alebo
umozni pnenik alebo sireme nevyziadanej posty /blizsie uvedene podmienky na
htrp:'Vinfo.webygroup.sk/pravidla.xhtml/ alebo zapricini neautonzovanu cinnost' tretich
osob na server! Poskytovatel'a.
5.1.7 Objednavatel' sa zavazuje, ze nebude pri vyuzivani sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om pouzivat' prvky rasizmu, xenofobie, pornografie alebo akekol'vek ine
zakazane prvky, ktorych zverejneme na Internete by bolo v rozpore s pravom alebo
moralkou, a ktore sii sposobile namsovat' eticke a moraine principy demokratickej
spolocnosti.
5.1.8 Zmluvne strauy sa dohodli, ze skutocnost", ze Objednavatel' zaplati fakturu
vystavenu Poskytovatel'om za poskytnute sluzby resp. odovzdane dielo, je zaroven
potvrdenim, ze sluzby alebo dielo boli poskytnute resp. vyhotovene riadne a vcas podl'a
poziadaviek Objednavatel'a a nemajii nijake vady.
5.1.9 Objednavatel' odovzdanim pisomnej objednavky Poskytovatel'ovi dava
Poskytovatel'ovi siililas na zasielame informacnych e-mailov suvisiacich s poskytovanymi
sluzbami do e-mailovej schrinky Objednavatel'a, a to podl'a uvazenia PoskytovateFa.
5.1.10 Ak Objednavatel' akoukol'vek ciimost'ou sposobi skodu Poskytovatel'ovi a
Poskytovatel' vzniknutii skodu vycisli a vyzve ObjednavateFa k jej uhrade, je
Objednavatel' poviimy do 15 dni odo dna vyzvy danu skodu uhradit'.
5.2 Prava a povinnosti poskytovatel'a
5.2.1 Poskytovatel'je povinny v sulade s objednavkou, pripadne v siilade s inymi
dokumentmi vymedzujucimi obsah zmluvneho vzt'ahu medzi Poskytovatel'om a
Objednavaterom za platnosti tychto VOP, poskytniit' ObjednavateFovi sluzby v
dohodnutom rozsahu a v kvalite, aku si objednana sluzba vyzaduje.
5.2.2 Poskytovatel' sa zavazuje, ze bude uchovavaf v tajnosti a chranit' pred zverejnenim
doverne mformacie charaktenzovane v bode 2.4 tychto VOP, ktore sa dozvedel o
Objednavatel'ovi pri uapiiiam predmetu zmluvneho vzt'ahu, ibaze mu Objednavatel' dal na
spristupnenie tychto informacii tretim osobam pisomny suhlas. V pripade udelenia
pisomneho siihlasu podl'a tohto clanku VOP, nezodpoveda Poskytovatel' za ich d'alsie
zverejnenie. Poskytovatel'je zaviazany predmetne mformacie uchovavat' v tajnosti len za
predpokladu, ze sa dozvie, ze ide o doveme informacie podl'a bodu 2.4 VOP. Uvedeny

5.2.3. Poskytovatel' si \7hradzuje pravo Fubovol'ne zasiahnut' do zverejneneho obsahu
Objednavatel'a, pripadne docasne alebo aj trvalo pozastavit' dodavku poskytovanych
sluzieb ObjednavateFovi (d'alej len ,,zasah") aj bez predchadzajuceho upozornema, ako aj
odstupif od zmluvy dnom dorucema pisomneho oznamema o odstupeni, v nasledovnych
piipadoch: (i) v pripade, ze bude mat' za to, ze ide o nedovolene konanie popisane v bode
5.1.7 tychto VOP /d'alej len ,,nedovoleny obsali" alebo aj ,,nedovolene konanie" (ii) v
pripade, ze je Objednavatel' v omeskuni so zaplatenim ktorejkofvek faktury od
Poskytovatel'a 14 dni po jej splatnosti, a to az dovtedy, kym Objednavatel' nepredlozi
Poskytovatel'ovi doklad o uhrade vsetkych faktiir, (iii) ze mternetova aplikacia alebo
sposob akym Objednavatel' vyuziva poskytovami sluzbu obmedzuje plnohodnotne
vyuiivanie sluzieb inymi klientmi PoskytovateFa alebo akokol'vek inak obmedzuje alebo
poskodzuje Poskytovatel'a, (iv) v pripade, ze Objednavatel' nedodrzi zavazky uvedene v
bode 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.5, 5.1.6, 5.1.7 tychto VOP. V pripade nutnosti zasahu
Poskytovatel'a uskutocneneho podl'a tohto clanku VOP sa Objednavatel' zavazuje zaplatit'
Poskytovatel ovi fakturovanu cenu nakladov spojenych s jeho uskutocnenim. V pripade, ze
Poskytovatel' pristupi k pozastaveniu poskytovanych sluzieb v dosledku konania
Objednavatel'a popisane'ho v tomto clanku VOP. povinnost' zaplatit' cenu za poskytovane
sluzby PoskytovateFom vo fakturovanej \yske me je tym dotknuta.
5.2.4 Poskytovatel' sa zavazuje, ze technicke prestavky podl'a bodu 2.6 tychto VOP bude
uskutocnovat' najnia medzi 21. - 06. hod SEC v maximafnej dlzke jednej hodiny v jednom
dni a to v maximalnom pocte dve teclmicke prestavky za jeden mesiac.
5.2.5 Poskytovatel1 si vyhradzuje pravo umiestnit' na nim vyhotovene www stranky odkaz
na svoju www sti'anku.
5.2.6 Poskytovatel' nezodpoveda za prerusenie resp. obmedzenie dodavky resp. chodu
poskytovanych sluzieb v pripade, ze prerusenie nezavinil.
5.2.7 Poskytovatel' (sprostredkovateF) prehlasuje, ze akekoFvek datove subory, ktore su
predmetom zmluvy medzi objednavatel'om a poskytovatel'om sluzby, clirani primerane v
zmysle poziadaviek Zakona NR SR c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
6.Doba trvania a ukoncenie zmluvneho vzt'ahu
6.1. Zmluvny vzt'ah PoskytovateFa s Objednavatel'om trva po dobu uvedenu v pisomnej
objednavke. Ak nieje v objednavke uvedena doba trvania zmluvy, ma sa za to, ze
zmluvny vzt'ah medzi PoskytovateFom a Objednavatel'om je dohodnuty na dobu neurciti'i.
6.2 Zmluvny vzt'ah uzarvoreny na dobu urcitii
6.2.1 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu urcitu sa uzatvara na obdobie uvedene
v podpisanej objednavke.
6.2.2 Ak zo zmluvy alebo pisomnej objednavky nevyplyva nieco me, nemoze ziadna zo
zmluvnych stran vypovedat' zmluvny vzt'ah uzavrety na dobu urcitu.
6.3 Zmluvny vzt'ah uzarvoreny na dobu neurcitii
6.3.1 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neurcitu je opravnena vypovedat' ktorakol'vek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu, podl'a podmienok dohodnutych v tychto
VOP.
6.3.2 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neurcitu je mozne vypovedat' dorucenim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a zacina
plynut' prvy den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola v^;poved' dorucena druhej
zmluvnej strane. Zmluvne strany sa mozu pisomne dohodnut' na skrateni vypovednej
doby, a to na zaklade pisomne uzatvorenej ,,dohody o skrateni vypovednej doby",
podpisanej oboma zmluvnymi stranami.
7. Zaverecne ustanovenia
7.1. Podpisanim pisomnej objednavky zmluvne strany potvrdzujii, ze si tieto VOP
zverejnene na littp/Vwww.webygroup.sk/vop.xhtml, ktore sii neoddelitefnou sucast'ou
pisomnej objednavky, precitali a ich obsahu pine porozumeli.
7.2 Zmluvne strany podpisom objednavky potvrdzujii, ze do zmluvneho vzt'aliu vstiipili na
zaklade slobodnej a vaznej vole, ziadna zo stran nekonala v omyle, tiesm, ci za napadne
ne\yhodnych podmienok, informacie uvedene v pisomnej objednavke ako aj tieto VOP si
riadne precitali, porozumeli ich obsahu a jednotlivym pojmom, riadne si vysvetlili vyznam
jednotlivych pojmov, porozumeli im a na znak siihlasu s objednavkou ako aj tymito VOP
podpisali pisomnu objednavku,
7.3. Zmluvne strany sa v zmysle § 262 z. c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika dohodli,
ze ich zmluvne vzt'ahy sa budu riadit' ustanovemami Obchodneho zakonnika SR.
7.4. Poskytovatel" si vyhradzuje pravo menit" tieto VOP kedykol'vek, o com zasle
Objednavatel'ovi informaciu e-mailom. Zmeuene VOP vstiipia vzdy do platnosti v den
uvedeny v odoslanom e-maili.
7.5 Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel' ObjednavateFovi dorucuje vsetky
pisomnosti na adresu uvedenu v pisomnej objednavke, pokial' nieje dohodnute inak. V
pripade pochybnosti Poskytovatel'a o adrese, na ktorej ma Objednavatel1, ktory je
pravnickou osobou, sidlo, povazuje sa za adresu na dorucovanie adresa uvedena v
zivnostenskom, obchodnom alebo mom obdobnom registi'i.
7.6 V pripade, ak bude podl'a tychto obchodnych podmienok podebne dorucovat' druhej
zmluvnej strane akukol'vek pisomnost', dorucuje sa tato pisomnost' na adresu zmluvnej
strany uvedenu v zmluve alebo poslednej objednavke, pokial' nieje zmena adresy pisomne
oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost' dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost' aj pri
dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena, zmluvne strany sa dohodli, ze licinky
domcenia nastavaju tretim dnom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku
domcuje.
7.7 Zmluvne strany sii si navzajom povinne bezodkladne oznamit' akekol'vek zmeny a to
najnia zmenu sidla, obchodneho nazvu, zmenu statutamych organov, zmenu lictu, ktory je
pre zmluvu rozhodujiici atd'. V pripade, ak takiito zmenu neoznamia, zodpovedajii za
skodu tymto sposobenii.
7.8 Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky spoiy, ktore vzniknti zo vzajomneho zmluvneho
vzt'ahu, vratane jeho pripadnych zmien alebo dodatkov, sporov o platnosf, \yklad alebo
zrusenie, vratane akyclikoFvek narokov z nehoj vyplyvajucich alebo s suvisiacich vcitane
naroku na nahradu sposobenej ujmy alebo skody alebo sporov o \ydame bezdovodneho
obohatenia siivisiaceho s tymto zmluvuym vztahom ajeho pripadnych zmien alebo
dodatkov, budu rozhodovane v rozhodcovskom konani v zmysle zakona c. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani nezavislym rozhodcom staleho Rozhodcovskeho siidu pri
Slovenskej arbitraznej komore, s.r.o. so sidlom Makovickeho 3, 010 01 Zilina, ICO:
36414603 podl'a Rokovacieho poriadku tohoto Rozhodcovskeho siidu, strany sa jeho
rozhodnutiu podrobia ajeho rozhodnutie bude pre strany zavazne.


